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RESUMEN EJECUTIVO

En el afo 2002 se empezd a utilizar la encuesta EMCA, de valoracion de la calidad percibida y la satisfacciéon post-
hospitalizaciéon, en los hospitales del Servicio Murciano de Salud, con dos objetivos:
- Medir la calidad percibida y la valoracién global de la satisfaccion con la atencién recibida.

- Identificar oportunidades de mejora.

Desde entonces han sido consultadas 12.302 mujeres de la totalidad que dieron a luz en los Servicios Obstétricos,

con una tasa de respuesta media en este area del 38,9% ( 21,3% - 52,5%).

En el afio 2013, con la misma metodologia utilizada en afios anteriores, se procede a encuestar a una muestra de
1.212 mujeres dadas de alta en las Maternidades de los Hospitales del Servicio Murciano de Salud (SMS), entre los dias
8 de abril al 22 de septiembre ambos inclusive (tasa de respuesta 34,4 %). En este informe se incluyen los resultados

de esta ultima medicién y la comparacién con los obtenidos en las encuestas realizadas en los Ultimos cuatro afos.

La satisfaccion media es de 8,3, con valoraciones altas de la profesionalidad 89% (84,5% - 93,6%) y trato de los
profesionales 88,5% (83% - 93,4%).

Encuesta Calidad Percibida en Atencién Hospitalaria 6
Resumen Ejecutivo. S. Obstétricos
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No se aprecian mejoras en las siguientes areas:

¢ Informacion: Persiste como una oportunidad de mejora de esta dimensién la informacién que se da a la
mujer al ingreso en el hospital sobre las normas del funcionamiento (57%), al igual que las explicaciones al
alta sobre tratamiento y cuidados de la madre (76%) y del nifio (73%).

e Infraestructuras: La calidad percibida de la comida continla como una de las mayores oportunidades de
mejora de esta dimensiéon. Soélo un 54,5% (39% - 77%) de las usuarias entrevistadas manifestaron no
tener ningun problema con la comida servida durante su estancia en el hospital. Por otra parte, Unicamente
un 48% (22% - 84%) manifiestan que estaban en buenas condiciones las habitaciones y s6lo un 75%
(45% - 91%) opinan lo mismo de las salas de dilatacién, conformando ambos indicadores el otro reto de
esta dimension.

e Organizacion: Un 70,5% (54% - 84%) de las encuestadas, declaran que no tuvieron dificultad para
identificar la categoria del personal que las atendia, que el personal se identificaba ante ellas un 50% (34%
- 64%), que no les resultaron molestas las visitas un 70% (58% - 80%) y un 71,5% (69% - 74%) declara

que no se interrumpid su descanso por la mafiana demasiado pronto.

Este afio se incluyen tres preguntas mas en el cuestionario: una sobre el estado de salud previo al ingreso de la
entrevistada, otra sobre intencidon de volver al Hospital si pudieran escoger y la ultima para saber si recomendarian el
centro a sus amigos y familiares, obteniendose como resultado que un 98% volverian a ese Hospital y un 94% lo

recomendarian a sus amigos y familiares.

Encuesta Calidad Percibida en Atencién Hospitalaria 7
Resumen Ejecutivo. S. Obstétricos
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1.1. POBLACION Y PERIODOS DE ESTUDIO

Mujeres, mayores de 18 afios, dadas de alta en los Servicios Obstétricos de los Hospitales de Agudos del Servicio
Murciano de Salud en el afio 2013, desde el dia 8 de abril hasta completar la muestra necesaria en cada uno de los
servicios estudiados (cierre del periodo 22 de septiembre).

Al igual que en 2012 se ha realizado un solo corte que se llevé a cabo durante las fechas indicadas.

1. 2. AMBITO DE ESTUDIO

Los 6 Hospitales Publicos de Agudos de la Region de Murcia con Servicicio de Obstetricia.

1. 3. TIPO DE DISENO

Estudio retrospectivo, descriptivo, de prevalencia, transversal.

1.4. TIPO DE MUESTREO

En todos los casos las mujeres fueron escogidas por medio de un muestreo aleatorio de conveniencia, estratificado
proporcional por Hospital (segun tasa de respuesta anterior), del total de usuarias dadas de alta durante el periodo

de estudio.

Se remitieron 1.212 cuestionarios en Servicios Obstétricos. La tasa de respuesta en este area fue de un 34,4%6.

Encuesta Calidad Percibida en Atencién Hospitalaria 9
Notas Metodoldgicas. S. Obstétricos
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= Fuente de Datos: Listados facilitados por los servicios de admision de los hospitales entre las mujeres dadas de

alta en Servicios Obstétricos, que incluian los datos siguientes: nombre completo, direccion completa y fecha de

nacimiento.

= Criterios Inclusioén : Para ser incluidas en el estudio las mujeres debian ser mayores de 18 afios y haber sido

dadas de alta en servicios obstétricos durante los periodos sefialados.

= Criterios Exclusion:
e Motivo Alta: traslado a otro centro de agudos, defuncién, no consta.
¢ Diagnostico al Alta para Obstetricia: distinto a parto con recién nacido vivo, no consta.
e Domicilio: direccion ausente o incompleta.
¢ Estancia: menor a un dia.
e Edad: menor de 18 afios o desconocida.

o Duplicidad de datos: datos repetidos en distintos servicios y/o hospitales.

= Motivos exclusién de Encuestas Recibidas

¢ Encuestas sin datos sociodemogréaficos o con incongruencias en los mismos: 1 (0,23%).

Encuesta Calidad Percibida en Atencién Hospitalaria 10
Notas Metodoldgicas. S. Obstétricos
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1.5. INSTRUMENTO DE MEDIDA Y RECOGIDA DE LA INFORMACION

> Se ha utilizado el Cuestionario EMCA de Valoracion de Calidad Percibida y Satisfaccion Posthospitalizaciéon
para mujeres que han dado a luz. El cuestionario se modifico en 2013 con la inclusion de tres preguntas: una
sobre el estado de salud previo al ingreso de la entrevistada, otra sobre intencién de volver al Hospital si

pudieran escoger y la Ultima para saber si recomendarian el centro a sus amigos y familiares.

> EIl cuestionario se hizo llegar por correo postal, acompafnado de una carta de presentaciéon, a las mujeres que
cumplian los requisitos exigidos. A los diez dias de remitido éste, se envio una carta recordatorio, para invitar
a su contestacion, que incluia un numero de teléfono donde podian reclamar el cuestionario si no lo habian

recibido o lo habian extraviado.

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 11
Notas Metodoldgicas. S. Obstétricos
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1.6. TAMANO DE LA MUESTRA Y TASA DE RESPUESTA EN SERVICIOS OBSTETRICOS, A NIVEL DE

SERVICIO MURCIANO DE SALUD. ANO 2013

Numero de mujeres del
periodo de estudio.

S. Obstétricos

Totales 1.566
Incluidos en el estudio 1.212
Contestan 417
% del Total de usuarios 26,63
% del Total de usuarios incluidos 34,41

Encuesta Calidad Percibida en Atencién Hospitalaria
Notas Metodoldgicas. S. Obstétricos
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1.7. TASA DE RESPUESTA EN SERVICIOS OBSTETRICOS POR HOSPITAL Y SERVICIO MURCIANO DE

SALUD*. ANO 2013

HOSPITAL e
S. Obstétricos
H. C. U. Virgen de la Arrixaca 39,2
H. G. U. Santa Lucia 34,2
H. Rafael Méndez 30,5
H. Comarcal del Noroeste 38,7
H. Virgen del Castillo 52,5
H. G. U. Los Arcos del Mar Menor 21,3
Servicio Murciano de Salud 34,4

*n= proporcional para cada hospital, segun tasa de respuesta de afios anteriores.

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria
Notas Metodoldgicas. S. Obstétricos
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Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 14
Datos 2013. S. Obstétricos
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2.1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA. SERVICIOS OBSTETRICOS

2.1.1. GRUPOS DE EDAD POR HOSPITAL Y SERVICIO MURCIANO DE SALUD. ANO 2013

% 18-24 % 25-44 % 45 y mas

H. C. U. Virgen de la Arrixaca 6,0 94,0 0,0
H. G. U. Santa Lucia 6,0 94,0 0,0
H. Rafael Méndez 5,6 94,4 0,0
H. Comarcal del Noroeste 6,0 92,9 1,2
H. Virgen del Castillo 4,1 95,9 0,0
H. G. U. Los Arcos del Mar Menor 14,8 85,2 0,0

Servicio Murciano de Salud 7,3 92,5 0,2

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 15

Datos 2013. S. Obstétricos
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2.1.1. (bis) EDAD POR HOSPITAL Y SERVICIO MURCIANO DE SALUD. ANO 2013

Minimo

H. C. U. Virgen de la Arrixaca 21
H. G. U. Santa Lucia 21
H. Rafael Méndez 19
H. Comarcal del Noroeste 19
H. Virgen del Castillo 21
H. G. U. Los Arcos del Mar Menor 19

Servicio Murciano de Salud 19

Media
32,91
32,90
32,62
32,79
32,64
30,56

32,35

Maximo

42

43

42

45

44

43

45

Desviacion
estandar

4,79
4,47
4,75
5,12
4,62
5,78

0,22

P25

30

31

30

30

30

26

30

Mediana

33
33
33
33
32,5
31

33

Servicio

Murciano
de Salud

P75

37

36

36

36

35

34

36

Encuesta Calidad Percibida en Atencién Hospitalaria
Datos 2013. S. Obstétricos

16



Regidn de Murcia

Consejeria de Samdad y Politica Soca
Direccian General de Planificacion. Oeder
Sarvitana v Falr tica & by {{[sF:Talal;

2.1.2. NIVEL DE ESTUDIOS POR HOSPITAL Y SERVICIO MURCIANO DE SALUD. ANO 2013

del

a calidad Asls‘enc\s

gssubﬂ

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

NS/NC n %0 n % n %
H. C. U. Virgen de la Arrixaca 1 5 7,6 28 | 42,4 | 33 | 50,0
H. G. U. Santa Lucia 2 17 26,2 22 33,8 26 40,0
H. Rafael Méndez 4 14 20,9 37 55,2 16 23,9
H. Comarcal del Noroeste 3 19 23,5 39 48,1 | 23 | 28,4
H. Virgen del Castillo 3 16 22,5 39 549 16 | 22,5
H. G. U. Los Arcos del Mar Menor 3 30 58,8 12 | 23,5 9 17,6
Servicio Murciano de Salud 16 101 | 27,4 | 177 42,7 123 | 29,8

Servicio

Murciano
de Salud

* Nivel de estudios agrupado: 1= Sin estudios y Primarios; 2= Bachiller Elemental, Bachiller Superior y FP; 3= Diplomado y Licenciado; Sin
especificar: el encuestado no especifica en Otros el tipo de estudio realizado

**Datos extraidos de las respuestas de los encuestados

Encuesta Calidad Percibida en Atencién Hospitalaria
Datos 2013. S. Obstétricos
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2.1.3. PERCEPCION DEL ESTADO DE SALUD POR HOSPITAL Y SERVICIO MURCIANO DE SALUD*.

ANO 2013
Muy bueno o Bueno Regular;vll\;ﬁ)lo © Muy
n % n %0

H. C. U. Virgen de la Arrixaca 62 93.9 4 6.1
H. G. U. Santa Lucia 53 81.5 12 18.5
H. Rafael Méndez 58 84.1 11 15.9
H. Comarcal del Noroeste 76 92.7 6 7.3
H. Virgen del Castillo 65 92.9 5 7.1
H. G. U. Los Arcos del Mar Menor 47 88.7 6 11.3

Servicio Murciano de Salud 361 88,2 44 11,8

*Datos extraidos de las respuestas de las encuestadas.

Encuesta Calidad Percibida en Atencién Hospitalaria

Datos 2013. S. Obstétricos
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2.2. INDICADORES DE CALIDAD PERCIBIDA. SERVICIOS OBSTETRICOS

Se exponen a continuacion los resultados de la explotacion de los datos del afio 2013. Para la clasificacion de los centros
de acuerdo al valor obtenido en cada indicador y para los céalculos de significacion estadistica, s6lo se han tenido en
cuenta aquellos centros que tenian 30 6 mas casos en cada indicador evaluado. Se han sefialado con un asterisco
aquellos valores obtenidos con “n” menor a 30.

Se presentan conjuntamente los datos encontrados en la Regidon y en cada uno de los hospitales estudiados, sefialando
el mayor valor obtenido y las diferencias estadisticamente significativas con respecto a los valores medios obtenidos

para el Servicio Murciano de Salud, con la siguiente leyenda para cada tabla:

El valor mas alto del indicador en 2013
El valor mas bajo del indicador en 2013

El indicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)

L1 Bl

El indicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)
* Valor de n para el indicador menor de 30

** Pregunta de nueva creacion

Encuesta Calidad Percibida en Atencién Hospitalaria 19

Datos 2013. S. Obstétricos
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) servicio H.C.L. H.G.U. H. Rafael Corn'_;rcal H. Virgen H.G.U. Los
N® PREGUNTA g INDICADORES Murciano Virgen de Santa l\-/léndez del dei Casgtillo Arcos del
de Salud la Arrixaca Lucia Mar Menor
E Noroeste
% Mujeres que puntian con 8 o mas su
a3 a satisfaccion con el hospital. 77,6 65.7 74,2 69.0 78,0 91,7 92,2
43 bis S Satisfaccion Media. 8,3 7,8 8,3 7.9 8,3 8,6 9,1
E % Mujeres a las que, durante el tiempo que
2 . permanecieron en la sala de dilatacion, les 93,2 98,3 96,5 88,1 97.4 90,3 91,3
g permitieron tener un acompafiante.
% Mujeres que encontraron todo en buen
3 é estado en la sala de dilatacion del hospital. 75,1 68.3 85.7 A8 @, 86.4 89.4
% Mujeres que opinan que, cuando tuvieron
E que quitarse la ropa para reconocimiento
“ = fueron tratadas siempre o casi siempre con 88,5 86,7 90.9 81.3 O=1.12 90.0 °1.3
delicadeza.
]
g % Mujeres que opinan que el personal que
s . les atendioé _durante el proceso de dilatacion 04,3 03,3 96,5 89,2 100 93,3 05,7
les ayudo6 siempre o casi siempre que lo
necesitaban.
*Valor de n para el indicador menor de 30
1 El valor mas alto del indicador en 2013 M El indicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)
Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 20
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3,-| TR
5 Servicio H.C.U H.G.U H. H.G.U. Los
N® PREGUNTA 9 INDICADORES Murciano Virgen de Santa H- Bafael Comarcal H. Vnrggn Arcos del
E de Salud la Arrixaca Lucia Méndez del del castillo Mar Menor
= Noroeste
a
8
21 - .
6 § |6 Mujeres a las que se les pregunto si 91,2 97.0 95,4 89,2 o8.,8 71,0 91,8
\E querian que les pusieran la epidural.
c
9
% Mujeres que opinan que en el paritorio,
7 después del parto les explicaron con 82,7 74,6 82,1 80,0 77,4 93,2 90,6
g claridad cd6mo estaba su hijo.
c
o}
ég % Mujeres que opinan que las medidas de
8 = seguridad para la identificacion de los recién 89,1 83,3 89,2 88,4 95,2 90,5 88,9
§7 nacidos son suficientes.
c
e}
gg % Mujeres que opinan que no tardaron
<] = mucho tiempo en comunicarle a sus 92,7 95,2 96,6 87.5 97.5 92,4 90,4
g acompafantes que ya habia dado a luz.
c
Q % Mujeres que opinan que ellas o sus
10 é acompafiantes reable_ron informacién de las 57.4 52,2 a8.5 43,3 42.0 04,4 76.9
5 normas de funcionamiento general del
E hospital, con motivo del ingreso.
c
9
% Mujeres que opinan que al llegar a planta
11 les explicaron con claridad los cuidados y la 69,7 40,3 62,1 69,6 64,6 89,0 92,2
g alimentaciédn que debia dar a su hijo.

*Valor de n para el indicador menor de 30

L] El valor mas alto del indicador en 2013
[C] El valor mas bajo del indicador en 2013

B El indicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)
B El indicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria
Datos 2013. S. Obstétricos
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Servicio H.C.U. H.G.U. H. Rafael Comarcal H. Virgen H.G.U. Los
N° PREGUNTA g INDICADORES Murciano Virgen de Santa o . ge Arcos del
- o Méndez del del Castillo
de Salud la Arrixaca Lucia Mar Menor
Noroeste
)
;5 2% Mujeres que durante su estancia en el
ﬁ hospital pudieron saber, siempre o casi
12 = siempre, con facilidad si quienes le atendian 70,5 53,7 72,7 60,9 84,1 80,8 76,9
eran médicos, celadores, personal de
enfermeria o de cualquier otro tipo.
g % Mujeres que el personal que les atendia
13 = se identificaba, siempre o casi siempre, 50,1 40,3 63,6 33,8 47,6 56,2 64,0
§ diciéndoles quienes eran.
% Mujeres que no tuvieron problemas con
14 @ el trato recibido durante su estancia en el 86,1 68,7 87,9 79,1 90,0 95,9 98,1
F hospital.
f§ % Mujeres que opinan que ellas, o sus
15 af:ompanantes, no !’lan .re(:|b|do informacién 85.8 78.8 81.5 86.4 91,5 82.4 92,3
diferente o contradictoria por parte del
personal que les atendi6.
g
% Mujeres que no encontraron ningudn
16 problema en la comida que le dieron 54,5 52,2 48,5 53,7 67,1 76,7 39,2
durante su estancia en el hospital.
E
8
g % Mujeres que recibieron ayuda para poder
17 g} realizar su higiene personal siempre o casi 58,9 50,0* 64,5 38,5* 55,0 78,1 78,1
E siempre que la necesitaron.

*Valor de n para el indicador menor de 30

1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)
[[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)
Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 22
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) Servicio H.C.U. H.G.U. H. Rafael Comkla-rcal H. Virgen H.G.U. Los
N° PREGUNTA E INDICADORES Murciano Virgen de Santa l\-/léndez del dei Casgtillo Arcos del
de salud la Arrixaca Lucia Noroeste Mar Menor
)
9% Mujeres a las que no les falté en ningun
18 momento lo que necesitaban respecto a 89,2 92,5 89,4 79,7 85,4 94,5 98,1
toallas y lenceria.
o -
19 Y6 Mujeres que encontraron en buenas 48,4 22,4 70,8 29,0 35,8 45,7 84,0
condiciones la habitacion del hospital.
o
.g % Mujeres a las que no les tuvo que
>0 . ayudar,:an algun momento., otro paciente o 88.4 77.6 89.6 87.0 2.7 04,5 00.6
acompafiante, por no acudir o no estar
disponible el personal del hospital.
51 @ % Mujeres para las que no resultaron 70.3 57.5 65.3 69.4a 73.3 77.0 79.6
g molestas las visitas. ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
:g % Mujeres que durante su estancia en el
> | hospltal no tuvieron la sensacién de q:le 71.5 72.7 68,7 73.9 69.5 71,2 71,7
interrumpieran su descanso por la mafana
demasiado pronto.
% Mujeres que opinan que no tuvieron
23 ningdn problema en el uso de la ducha y el 59,3 28,8 79,1 43,5 68,3 84,9 62,3
aseo.
*Valor de n para el indicador menor de 30
1 El valor mas alto del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)
[[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)
23
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Servicio H.C.U. H.G.U. - H.G.U. Los
N°® PREGUNTA 9 INDICADORES Murciano Virgen de Santa HM?:;Z? Con;a:rl-cal d:i \éggt?lrllo Arcos del
E de Salud la Arrixaca Lucia Mar Menor
a Noroeste
c
0
8 % Mujeres que no han visto fumar en el
24 N hospital a familiares, otras mujeres 97,5 95,5 100 95,7 98,8 100 96,3
g‘ ingresadas o personal sanitario.
R T
§ 0 |% Mujeres que opinan que el personal de
25 8 limpieza realizaba siempre o casi siempre su 85,4 89,6 86,6 78,9 90,2 86,1 85,2
‘E trabajo intentando no molestar.
R
Q g % Mujeres que opinan que cuando llamaron
= lal personal del hospital para que atendiera
26 % \,8 sus necesidades lo hicieron siempre o casi 84.6 85.1 79.1 81.7 87.8 90.4 87.0
8 DQ_ siempre con suficiente rapidez.
-
§ S % Mujeres que opinan que se utilizaron
= |siempre o casi siempre los medios
27 g ﬁ] necesarios para quitarles el dolor durante 86,7 82.3 83.6 7L 93.8 92.4 D,
8 g su estancia en el hospital.
c
pe)
g % Mujeres que piensan que los cambios de
28 N turno no afectaron la atencién que 90,6 83,3 88,1 88,7 93,9 94,5 96,3
g recibieron.
c
pe!
g | i i i
29 N Yo Mujeres que no tuvieron la sensacion de 83.6 57.1 80,0 75,5 04,3 100 100
% falta de atencion durante los dias festivos.
*Valor de n para el indicador menor de 30
] El valor mas alto del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)
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Servicio H.C.U. H.G.U. H. H.G.U. Los

INDICADORES Murciano Virgen de Santa H. Rafael Comarcal H. Vlrg(_an Arcos del
p - Méndez del del Castillo
de Salud la Arrixaca Lucia Noroeste Mar Menor

N° PREGUNTA

% Mujeres que opinan que cuando se
sentian con ansiedad o con animo decaido,
su médico o el personal de enfermeria
siempre o casi siempre las tranquilizaba.

30 74,5 64,5 73,4 63,6 73,7 83,6 92,3

Trato

% Mujeres que opinan que cuando
realizaron alguna pregunta a los médicos
siempre o casi siempre obtuvieron
respuestas faciles de entender.

31 85,4 78,8 87,7 80,6 85,4 92,5 90,0

Infomecion

% Mujeres que opinan que cuando
realizaron alguna pregunta al personal de
enfermeria siempre o casi siempre
obtuvieron respuestas faciles de entender.

32 87,0 79,7 87,7 79,4 92,7 95,9 92,0

Informacion

% Mujeres que opinan que el personal del
hospital no hizo ningdn tipo de comentario
inapropiado sobre otra mujer ingresada
estando ellas presentes.

33 93,7 86,6 94,0 89,7 100 98,6 96,2

Cormpetencia
Profesional

% Mujeres que sintieron que se respeto,
siempre o casi siempre, su intimidad en el
momento de reconocerlas, asearlas o
curarlas.

34 91,0 92,5 97,0 84,1 95,1 95,9 87,0

Trato

zacion

% Mujeres que no tuvieron problemas al ser

35 . N
vistas por estudiantes.

79,7 75,0 70,5 80,4 84,0* 100> 75,0*

Organi

*Valor de n para el indicador menor de 30
] El valor mas alto del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 25
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Servicio H.C.U. H.G.U. - H.G.U. Los
N° PREGUNTA 9 INDICADORES Murciano Virgen de Santa H. Bafael Comarcal H. Vlrg?n Arcos del
p h Méndez del del Castillo
E de Salud la Arrixaca Lucia Mar Menor
= Noroeste
a)
0 % Mujeres que durante su estancia en el
36 E hospital, sintieron que el trato que recibian 93,5 92,3 94 .0 88,2 98,8 97,2 94,1
= no era distinto al de otras mujeres.
0 % Mujeres que opinan que el personal
37-1 E Médico tuvo siempre o casi siempre un trato 92,1 91,0 92,5 87,1 94,0 94,5 96,1
= amable con ellas.
% Mujeres que opinan que las matronas
37-2 @ tuvieron siempre o casi siempre un trato 94,5 93,9 95,5 88,7 100 95,9 96,2
F  Jamable con ellas.
% Mujeres que opinan que el personal de
37-3 @ enfermeria tuvo siempre o casi siempre un 90,8 83,6 87,9 89,9 94,0 97,2 94,1
= trato amable con ellas.
0 % Mujeres que opinan que los auxiliares de
37-4 § enfermeria tuvieron siempre o casi siempre 86,8 79,1 81,5 85,7 95,1 97,3 86,3
= un trato amable con ellas.
0 % Mujeres que opinan que los celadores
37-5 E tuvieron siempre o casi siempre un trato 89,5 78,8 90,6 87,0 94,0 90,4 95,8
= amable con ellas.

*Valor de n para el indicador menor de 30

1 El valor mas alto del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)
[[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)
Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 26
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w R B Méndez del del Castillo
S de Salud la Arrixaca Lucia Noroeste Mar Menor
a]
9 % Mujeres que opinan que el personal de
37-6 @ |limpieza tuvo siempre o casi siempre un 86,8 84,8 92,5 77,1 92,9 87,5 90,4
F |trato amable con ellas.
c
?8 % Mujeres que opinan que antes de irse de
@ |alta les explicaron con claridad el
38 £ > EXpll . : ) 76,1 65,7 56,7 74,3 88,1 86,5 88,9
£ |tratamiento y los cuidados que debian
wg seguir en casa.
c
he)
g |% Mujeres que opinan que antes de irse de
38-1 g alta les explicaron con claridad los cuidados 73,3 50,7 67,2 70,0 72,2 89,0 92,5
S |que debia recibir su hijo .
c
c
-§ % Mujeres que opinan que dispusieron, en
el momento en que sabian que les iban a
39 N a nq 97,3 98,5 95,5 95,7 100 100 96,3
g dar el alta, de tiempo suficiente para
D |prepararse y avisar a sus acompafnantes.
0]
c
h)
g % Muj i tuvi |
ujeres que opinan que estuvieron e
40 N[ 7o MUl que op que € 93,1 90,9 94,0 91,5 95,2 93,2 94,3
% tiempo necesario en el hospital.
o
O

*Valor de n para el indicador menor de 30

1 gl valor mas alto del indicador en 2013
[] El valor mas bajo del indicador en 2013

B El indicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)
B El indicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria
Datos 2013. S. Obstétricos
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g Servicio H.C.U. H.G.U. H. Rafael Com':{rcal H. Virgen H.G.U. Los
N° PREGUNTA INDICADORES Murciano Virgen de Santa . . . Arcos del
E de Salud la Arrixaca Lucia Méndez del del Castillo Mar Menor
5 Noroeste
8 7
§ 0 |% Mujeres que valoran la profesionalidad
42-1 9 del personal médico que les atendié como 95,9 95,5 95,5 91,5 97,6 97,2 100
E buena o muy buena.
8 T
0 |% Mujeres que valoran la profesionalidad
42-2 9 de las matronas que les atendieron como 95,4 92.4 94,0 93,0 97,6 95,8 100
E buena o muy buena.
-g @
0 |26 Mujeres que valoran la profesionalidad
42-3 9 del personal de enfermeria que les atendid 92,3 86,4 88,1 87,0 97,6 98,6 100
‘g como buena o muy buena.
.g g
g | Mujeres que valoran la profesionalidad
42-4 H] del personal auxiliar de enfermeria que les 90,5 86,4 81,8 85,9 96,3 98,6 98,0
E atendié como buena o muy buena.
8 7
g 0 |% Mujeres que valoran la profesionalidad
42-5 83 de los celadores que les atendieron como 90,3 86,4 90,6 84,5 96,3 90,0 95,8
E buena o muy buena.
8 7
§ 0 |% Mujeres que valoran la profesionalidad
42-6 9 del personal de limpieza que les atendio 87,0 85,9 ©5.5 80,3 88,0 82,9 90,2
E como buena o muy buena.
*Valor de n para el indicador menor de 30
] El valor més alto del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)
[_] El valor mas bajo del indicador en 2013 M Elindicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)
28
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n Servicio H.C.U. H.G.U. H. Rafael Com|:1.rcal H. Virgen H.G.U. Los

N°® PREGUNTA 5 INDICADORES Murciano Virgen de Santa Méndez del dei Casgtillo Arcos del
S de Salud la Arrixaca Lucia Noroeste Mar Menor
[a)
3

% Mujeres que en caso de poder elegir,
a9** g |7 vViueres d 0 dep 9 97,6 100 100 93,4 98,7 97,1 98,1
= |volverian a este Hospital.
O]
3
% Mujeres que recomendarian este Hospital
50** g |% Mujeres g T P 94,0 95,3 96,8 89,4 91,5 94,4 98,1
= |a sus amigos y familiares.
O]
*Valor de n para el indicador menor de 30
**Pregunta de nueva creacion
[ El valor més alto del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)
[[] El valor mas bajo del indicador en 2013 M Elindicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)
Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 29
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2.2.2. DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVAS DE CADA HOSPITAL CON
EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD

Servicio

Murciano
de Salud

23 4 S 6 T ey o 2B 88l 202228 |25 |26 |27 |28
HCU. VIRGENDELAARRIACA | 98,3 683 | 867|933 | 97,0 | 746 | 833 | 95,2 | 522 [40,3| 53,7 | 403 | 68,7 788 | 52,2 |50,0%| 925 | 224 776 | 575 727 [28.8| %5 896 | 85,1 | 823 | 833
HGU, SANTALUCIA %5857 90,9 | 965|954 | 82,1892 | 966 485 | 621|727 (636|879 815 | 485|645 (894 708) 896|653 687 79,1| 100 866 | 79,1 836 | 88,1
H RAFAEL NENDEZ 881 (453 8131892892 800 (884|875 433|695 609|338 791|864 | 53,7 385% 19,7 29,0|67.0| 694 739|435 %57 789817 (788 887
H.COMARCAL DELNOROESTE | 9741 90,7| 94,7 | 100 | 98,8 | 77,4 95,2 | 975 | 42,01 646 | 84,1 476| 90,0 | 915 | 671|550 | 854|358 9271733 (695 | 68,3| 98,8902 878|938 939
H.VIRGENDEL CASTILLO 90,3 8641900933 [70,0| 932|905 | 924 [944(89,0| 808|562 | 959|824 | 76,7| 78,1 | 945 | 457 |45 | 77.0| 712|849 100 | 861 | 904 | 924 | %45
HGU.LOS ARCOS DEL NARNENOR | 91,3 | 89.4| 91,3 95,7 | 91,8 | 90,6 | 88,9 | 904 769192.2| 769 | 640|981 9231392 (78,1 98,1|840] 906 | 796|717 | 623|963 | 852 870 | 941 963
SERVICIONURCIANODESALUD {93,275, |88,5| 94,3 |91,2|82,7189.1 | 92,7 | 574(69,7|705 (50,1 | 86,1 1858 545 589 (89,2484 1884|703 715(59,3|975 (854 846 86,7 90,6

*Valor de n para el indicador menor de 30

[ El valor mas alto del indicador en 2013

[C] El valor mas bajo del indicador en 2013

B El indicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)

B El indicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria

Datos 2013. S. Obstétricos
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2.2.2. DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVAS DE CADA HOSPITAL CON
EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD (conrT.)

29 | 30 | 3L | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 301|372 | 33 | 34 | 305 | 36 | 38 | 381 | 39 | 40 | 421|422 | 42-3 | 424 | 42-5 | 42-6 | 49m | S0% | 43 |43BIS

HCU. VIRGENDELAMRRIACA |57, 645|788 | 79,7 | 866 | 925 | 75,0 | 923|910 93,9 | 836 | 798| 788 | 848 | 65,7 | 50,7| 985 | 90,9 | 955 |92.4 | 864 | 864 | 86,4 | 859|100 %3 | 657 | 7.8

G SHVTALUCIA 800 | 734877 | 87,7 940|970 705|940 925|955 879 |8L5| 906|925 96,7(67.2|9%5| 940 %5940 881818 906(9%5| 100 98 74283

H, RAFAEL MENDEL 755636806 | 794897 | 841 804|882 871|887 699|857 |870|70L 743(700|9%,7|9L5 9L5(930| 870859 845/803 934 894 690/ 79

H, CONARCAL DEL NORQESTE 043|737 | 854|927 | 100 | 9,1 (84,0 98,8/ 940|100 (940 (951|940 (929 (881| 722|100 (%2 (97,6 |97,6|97,6|9%3|9%3 88097 |9L5|780]83

H. VIRGEN DEL CASTILLO 100| 836|925 9,9 98,6/ 9,9 | 100 972 945 99| 972|973 904 | 875 86,5 89,0 100 932 972 | 958 98,6 98,6 900 829 | 971 | 944 9L7| 86

HGU.LOS ARCOS DELNARMENGR | 100 | 92,3| 90| 92,0 | 96,2 | 87,0 | 75,0*| 941 | 96,0 96,2 | 941 | 86,3| 95,8 | 904 |889| 925|963 943|100 | 00| 100 98,0/ 958|902 | 981 | 981|922/ 9.1

SERWCIONURCIANODESALUD {836 | 745|854 87,0 93,7 |91,0 | 79,7{ 935921 | 945|908 (86,8895 868 | 76,1{73,3(97,3 93,1959 954|923 19051 90,3 (87,0976 940|776 83

*Valor de n para el indicador menor de 30
**Pregunta de nueva creacién

[ El valor més alto del indicador en 2013 B El indicador del Hospital es mejor que el del SMS (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 M El indicador del Hospital es peor que el del SMS (estadisticamente significativo)
Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 31
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Servicio

Murciano
de Salud

Y SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

2 3 4 5 b 1 8 9 0 il 2 3 U B 16 7 18 9 20 A | 22 23 24 25 26 21 28

HCJ. VIRGEN DE LAARRIXACA 98,3 68,3 86,7933 (97,0 | 7461833952 522|403 |53,7|403 687|788 522 50,0%| 925|224 | 77,6 | 57,5 | 72,7 | 28,8 | 95,5 [ 89,6 | 851 | 82,3 | 83,3
H.GU. SANTALUCIA 96,5 857909 9,5 |94 (82,1892 96,6 485|621 727636879815 485645894708/ 89,6|653 687 79,1 100 866|791 |836]881
H. RAFAEL MENDEZ 88,1 |453(81,389,2189,2|800 884875433696 |609 338|791 864|537 385% 79,7 290 87,0694 |739|435 957|789 8L7|788 88,7
H, COMARCAL DEL NORCESTE 974190,7( 9% | 100 | 988 | 774|952 (975|420 646|841 476 | 90 | 915|671 550|854 358 92,7733 695|683 988|902 878|938 939
H, VIRGEN DEL CASTILLO 90,3 | 86,4 (90,0 933710932905 (92419441890 808|562 959 824|767 781|945 457 945 770|712 84,9 100 | 86,1 | 904|924 945
H. LOS ARCOS DEL MAR MENOR 91,3 189,41 91,3 9,7({91,8(906|889 904 769 922|769 | 640981923 392 781981|840|906]|796 7L,7 62393852870 941]9,3
SERVICIOMURCIANO DE SALUD 932|751885|94,3(91,2/82,7/89,1|92,7|57,4/69,7 705]50,1|86,1|858|545589|89,2|484 884 703|715 59,3(975/854 84,6/86,7|90,6

Ne Indicador cumplimiento <80% Ne Indicador cumplimiento <80% Ne Indicador cumplimiento <80%

3 |Buenestadode lasaladedilatacion 14 |Sin problemas con trato de todo el personal 21 |visitas no molestas

6 |Suficientes medidas de seguridad identificacidn recién nacido 15 [Norecibirinformacién contradictoria 22 Interrupcién del descanso demasiado pronto

7 |Explicacion clara en paritorio sobre estado del nifio 16 |[Comida sin problemas 23 Sin problemas en uso de bafio o ducha

10 |Recibieroninformacidn de las normas de funcionamiento del hospity 17 |Ayuda para realizar higiene personal 25 |Personal de limpieza trabaja sin molestar

11 |Explicacidnclara alll3gara planta de cuidados/alimentacion del nifif 18 |Ausencia de problemas con lenceria 26 | Atencidn pronta de necesidades

12 |Conocerstatus del personal en todo momento 19 |Buenestadodeinstalaciones en planta 27 |Utilizacién de todos los medio para quitar dolg

* Valor de n para el indicador menor de 30 13 |Identificacion por parte del personal 20 |Atencidn familiar por ausencia de personal hospit

[] Oportunidades de mejora: valores de cumplimientos por debajo del 80%

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria

Datos 2013. S. Obstétricos
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Servicio

d Murciang
2.2.3. OPORTUNIDADES DE MEJORA, HOSPITAL Y SERVICIO MURCIANO DE SALUD.
(CONT))
29 | 30 | 3L [ 32 | 33 | 34 | 3% | 36 |31 372 373 [304 | 375|306 | 38 | 31| 39 | 40 | 421 [42-2 | 423 | 424 | 425 | 42-6 | 49 | 50 | 43 [43BIS
HCU. VIRGEN DELAARRIXACA | 571 | 645 | 788 | 79,7 | 866 | 925 | 75,0| 923|910 939|836 (79,0 | 788 848 657|507 | 985|909 (955|924 86 | 864864859 100 953|657 78
H6U, SANTALUCIA 800|734 87,7 81,71 940970 705|94,01]925| %5879 815|906 925|56,7 67,2 96 | %4 [955(9%0 88 8.8 906 9%55|100|9%68|742| 83
H, RAFAEL MENDEZ 155636806 794|897|841|804 882871887899 857|870 771 14311700 9,7 915|915930|870|859|845|803|934|894]690 79
H.COMARCAL DELNOROESTE | 94,3 | 73,71 85,4 | 92,7 | 100 | 95,0 | 84,0 988 | 940 | 100 | 940 | 95,0 | 940|929 881|722 | 100|952 | 976|976 | 976|931 963 | 88,0 987|915 780/ 83
H.VIRGEN DEL CASTILLO 100 | 8369259998699 | 100%| 972 | 945|959 97,2973 | 90,4 | 87,5 86,5 89,0 100 | 932|972| 98| 986|986 900|829 |971|%4 9L7 86
H.LOSARCOS DELMARNENGR | 100 | 92,31 9001|920 | 96,2 | 87,0 |75,0%| 94,1 | 96,1 962 | 941|863 | 958 9041 889|925 | 963|943 | 100 | 100 | 200 | 980 | %58 | 90,2 | 98,1 981|922/ 91
SERVICIONURCIANODESALUD | 83,6/ 74)5| 85,4/ 87,0(937(91,0179,7/ 93,5/ 92,1| 945/ 90,8| 86,8 895|868/ 76,11 73,3| 97,3/ 93,1/ 959|954 /9231 90,51 90,3| 87,0| 97,6/ 94,0776 | 83
Ne Indicador cumplimiento <80% Ne Indicador cumplimiento <80%
29 |Falta de atencidén en festivos 37.4 |Trato por parte del personal Auxiliar de Clinica
30 |Elpersonalsanitariotranquiliza a la mujer 37.5 |Trato por parte del Celador
31 |JRespuestas a preguntas por medicos faciles de entender 37.6 |Trato por parte del Personal de Limpieza
* Valor de n para el indicador menor de 30 32 |Respuestas a preguntas por enfermeria faciles de entender 38 |Explicacionclara de tratamientoy cuidados al alta
35 |Sin problemnas al servistas por estudiantes 38.1 |Explicacion clara de tratamiento/cuidados del nifio al alta
**Pregunta de nueva creacion
43 |Puntuacidn de satisfaccion global >a 8

[] Oportunidades de mejora: cumplimiento del indicador por debajo del 80%

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria

Datos 2013. S. Obstétricos

33




Regién de Murcia

o jeria de Samdad v Paolitica Socal
Direcoidn General de Planificacion. Cedenacian
adrviana L A ESTIgaC N

Gestion d

C‘ jal
EM jad Asist®"®
jidad
e 1a G2

Servicio

Murciano
de Salud

2.2.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA, POR DIMENSION, HOSPITAL Y SERVICIO

MURCIANO DE SALUD.

H.

SERVICIO H.C.U. H.G.U. . H.G.U. Los

MURCIANO || virgen de | - Santa | f\ 220t | COTIeat | 0 CISC | Arcos del

a Arrixaca Lucia Noroeste Mar Menor
COMPETENCIA PROFESIONAL 89,4 87,0 89,1 84,5 93,6 91,1 93,4
TRATO 88,5 83,3 89,5 83,0 93,1 93,4 92,9
INFORMACION 76,0 65,0 71,6 72,9 76,8 90,3 89,4
INFRAESTRUCTURA 65,3 52,6 74,4 50,3 69,2 77,6 74,4
ORGANIZACION 82,6 77,4 83,2 79,3 86,7 86,8 86,6

[J Oportunidades de mejora: cumplimiento del indicador compuesto por debajo del 80%
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3.1. TASA DE RESPUESTA POR HOSPITAL Y SERVICIO MURCIANO DE SALUD. SERIE

2009-2013

HOSPITAL 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
H. C. U. Virgen de la Arrixaca 45,5 37,5 37,7 36,3 39,2
H. G. U. Santa Maria del Rosell 33,3 31,5 27,1 - -
H. G. U. Santa Lucia - - 30,7 17,4 34,2
H. Rafael Méndez 27,3 36,5 28,9 22,6 30,5
H. Comarcal del Noroeste 50,3 49,2 35,5 34,8 38,7
H. Virgen del Castillo 43,2 59,9 52,2 45,4 52,5
H. G. U. Los Arcos del Mar Menor 36,5 33,5 36,0 26,0 21,3
Servicio Murciano de Salud, 39,2 @ 40,9 | 35,0 | 28,5 34,4

Encuesta Calidad Percibida en Atencién Hospitalaria
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3.2. INDICADORES DE CALIDAD PERCIBIDA. SERVICIOS OBSTETRICOS. SERIE
2009-2013

Se exponen a continuacion los resultados de la explotacion de los datos de los ultimos cinco afios estudiados. Los
indicadores se han ordenado por dimensiones de la calidad (Competencia Profesional, Informacién, Infraestructura,
Organizacion y Trato). Para la clasificacion de los centros, de acuerdo al valor obtenido en cada indicador y para los
calculos de significacion estadistica, s6lo se han tenido en cuenta aquellos centros que tenian 30 6 mas casos en cada

indicador evaluado. Se han sefialado con un asterisco aquellos valores obtenidos con “n” menor a 30.

Se presentan conjuntamente los datos encontrados en la Region y en cada uno de los hospitales estudiados, sefialando
el mayor valor obtenido y las diferencias estadisticamente significativas de 2013 con 2012, con la siguiente leyenda

para cada tabla:

| El valor més alto del indicador en 2013

| El valor mas bajo del indicador en 2013

. Mejor el valor del indicador en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
l Peor el valor del indicador en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
* Valor de n para el indicador menor de 30

** Los datos historicos, recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria del Rosell

*** Pregunta de nueva creacion
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z
O
b H.C.U. . H.G.U. Los
N° PREGUNTA 9] N . H.G.U. Santa| H. Rafael H. Comarcal | H. Virgen del
z
CUESTIONARIO & INDICADORES ANO SMS Vlrge_n de la Lucia** Méndez del Noroeste Castillo Arcos del
= Arrixaca Mar Menor
)
2009 64,0 53,9 63,5 75,0 66,7 76,9 64,8
2010 69,0 70,4 57,4 67,1 77,3 82,9 62,5
© % Mujeres que puntdan con 8
43 ié 0 mas su satisfaccion con el 2011 70,6 66,1 72,1 57,4 76,3 80,5 80,5
(O] hospital.
2012 76,1 54,8 85,3 71,2 78,7 85,7 81,8
2013 77,6 65,7 74,2 69,0 78,0 91,7 92,2
2009 7.8 7.4 7,7 8,1 8,1 8,3 7,9
2010 7,8 7,8 7,6 7,8 8,3 8,4 7,5
©
43 bis E Satisfaccion Media. 2011 8,1 7,9 8,2 7,6 8,3 8,6 8,5
O
2012 8,2 7,6 8,7 7,7 8,1 8,7 8,6
2013 8,3 7,8 8,3 7,9 8,3 8,6 9,1

*Valor de n para el indicador menor de 30

**Los datos histdricos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell

1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 38
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0 H.C.U. H.G.U. Los
N° PREGUNTA ? N - H.G.U. Santa H. Rafael H. Comarcal | H. Virgen del
CUESTIONARIO & INDICADORES ANO SMS V|rge_n de la Luciax* Méndez del Noroeste Castillo Arcos del
g Arrixaca Mar Menor
[a)
2009 94,3 94,9 92,7 97,9 95,3 90,1 91,2
& 5 | o Muieres que opinan que el 2010 91,9 88,1 93,2 92,6 93,8 96,8 93,7
2 g personal que les atendio
g2
5 8 | g ourante el proceso de 2011 95,2 95,0 96,2 91,7 95,7 97,0 97,2
:E:_ L dilatacion les ayudod siempre o
5 s
2 casi siempre que lo
Sc necesitaban. 2012 93,5 89,7 93,9 91,8 100 93,1 96,6
2013 94,3 93,3 96,5 89,2 100 93,3 95,7
2009 88,6 97,7 89,7 70,6 97,8 74,6 93,5
-g 3 2010 88,4 97,1 96,6 69,1 96,4 75,8 93,3
OC) 8 %6 Mujeres a las que se les
6 "g [ pregunto si querian que les 2011 88,5 98,1 90,2 72,6 93,8 86,2 87,7
£ “é pusieran la epidural.
8o 2012 92,6 98,3 97,0 87,8 95,9 83,6 91,9
2013 91,2 97,0 95,4 89,2 98,8 71,0 91,8
2009 56,0 55,6 48,1 38,9 59,4 77,8 73,0
g T R . 2010 54,8 53,3 22,2 55,6 61,3 86,0 60,0
2 8 %6 Mujeres que recibieron
g0 .
17 g g |, 2yudaparapoder realizar su 2011 60,9 60,5 53,8 41,2 64,3 77.6 73,3
:E:_ Q [higiene personal siempre o casi
0 siempre que la necesitaron.
8 g prea 2012 60,5 40,0* 56,3* 57,7* 76,5* 82,8* 72,2
2013 58,9 50,0* 64,5 38,5* 55,0 78,1 78,1

*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos histdricos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell

1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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z
[©)
7 H.C.U. H.G.U. Los
N° PREGUNTA 9} N . H.G.U. Santa H. Rafael H. Comarcal | H. Virgen del
z
CUESTIONARIO & INDICADORES ANO SMS Vlrge_n de la Lucia** Méndez del Noroeste Castillo Arcos del
S Arrixaca Mar Menor
&)
2009 86,5 86,7 78,5 84,9 95,6 93,8 84,5
g5 | % Mueresalas queno les 2010 81,9 80,0 78,3 83,1 93,3 85,4 76,9
e % tuvo que ayudar, en algun
53 -
20 ol momento, otro paciente o 2011 86,0 85,8 89,8 78,5 89,9 92,0 82,7
o ¢ | acomparfiante, por no acudir o
g 9 | no estar disponible el personal
Sa del hospital. 2012 85,1 87,1 88,2 76,0 89,8 93,5 87,7
2013 88,4 77,6 89,6 87,0 92,7 94,5 90,6
2009 82,2 84,6 78,8 83,0 79,3 87,3 75,3
-g T B . 2010 86,3 89,3 79,0 88,9 82,2 88,6 83,6
£ c % Mujeres que opinan que el
g . :
3 =2 | personal de limpieza realizaba
25 g§ siempre o casi siempre su 2011 84,6 91,2 85,2 73,4 77,0 87,3 91,3
g O |trabajo intentando no molestar.
o 2012 84,6 91,9 87,5 76,0 79,6 96,9 84,8
2013 85,4 89,6 86,6 78,9 90,2 86,1 85,2
2009 75,5 74,4 74,2 68,6 82,4 89,7 74,0
g4 % Mujeres que opinan que 2010 75,7 75,7 71,0 70,4 81,1 86,5 75,8
e g cuando llamaron al personal
50 g .
26 g g |del hospital para que atendiera| 54, 83,1 80,2 75,4 79,7 82,0 93,4 91,0
aQ sus necesidades lo hicieron
£ siempre o casi siempre con
8§« suficiente rapidez. 2012 75,9 79,0 64,7 74,5 81,6 93,7 83,3
2013 84,6 85,1 79,1 81,7 87,8 90,4 87,0
*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos historicos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell
1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[Z] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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Z
O
a H.C.U. H.G.U. Los
N° PREGUNTA Q N . H.G.U. Santa H. Rafael H. Comarcal | H. Virgen del
CUESTIONARIO 5 INDICADORES ANO SMS Virgen de la Lucia** Méndez del Noroeste Cas?tillo Arcos del
2 Arrixaca Mar Menor
[a]
2009 89,6 89,7 89,7 93,0 86,9 87,3 87,3
% T | % Mujeres que opinan que se 2010 87,2 87,5 91,2 83,6 86,9 86,0 89,2
5 8 utilizaron siempre o casi
27 E’_ 05) siempre los medios necesarios 2011 86,9 85,6 82,0 80,7 91,4 91,4 89,9
£ ‘6 | para quitarles el dolor durante
b - .
8 o su estancia en el hospital. 2012 89,0 81,4 90,3 88,6 93,5 94,6 88,5
2013 86,7 82,3 83,6 78,8 93,8 92,4 94,1
2009 93,1 89,9 92,1 96,2 97,8 96,2 93,2
8 g | %°Mujeres gue opinan que el 2010 93,3 93,3 96,7 86,3 95,5 97,2 95,5
2 g personal del hospital no hizo
5 O -
b2 ningun tipo de comentario
33 gﬁ inapropiado sobre otra mujer 2011 96,9 97,3 98,3 95,3 99,0 98,0 94,8
g o ingresada estando ellas
8§« presentes. 2012 96,1 93,5 97.1 96,1 95,9 98,4 95,3
2013 93,7 86,6 94,0 89,7 100 98,6 96,2
2009 90,4 83,1 93,5 96,0 94,5 93,7 94,4
g ] . 2010 93,3 90,3 95,1 94,4 93,2 94,2 96,9
2 g %b Mujeres que valoran la
5 . N
o2 = profesionalidad del personal
42-1 3§ médico que le atendié como 2011 93,3 91.0 88,5 93,4 92,9 96,0 98,8
E o buena o muy buena.
8 a 2012 94,1 93,4 97,1 88,5 97,9 96,7 97,0
2013 95,9 95,5 95,5 91,5 97,6 97,2 100
*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos histéricos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell
1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[] El valor més bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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z
O
- H.C.U. H.G.U. Los
N° PREGUNTA 9] - . H.G.U. Santa| H. Rafael H. Comarcal |H. Virgen del
z
CUESTIONARIO & INDICADORES ANO SMS Vlrge_n de la Lucia** Méndez del Noroeste Castillo Arcos del
S Arrixaca Mar Menor
[a)
2009 95,6 94,3 98,4 96,0 95,6 96,2 95,9
B T . 2010 94,0 90,3 98,4 91,8 100 95,2 96,9
2c % Mujeres que valoran la
o 0 i i
42-2 ol profesionalidad de las 2011 95,8 95,5 93,4 94,9 99,0 95,3 97,4
a @ matronas que les atendieron
Eo como buena o muy buena.
8 o 2012 96,8 96,8 100 94,2 97,9 96,8 95,4
2013 95,4 92,4 94,0 93,0 97,6 95,8 100
2009 86,7 85,2 81,3 86,5 89,0 94,9 88,9
B 3 . 2010 86,5 80,6 86,9 87,3 85,1 97,1 92,2
2c % Mujeres que valoran la
o0 i i
42-3 gy |Profesionalidad del personal de 2011 90,3 83,9 96,7 86,0 93,8 94,6 91,1
o enfermeria que le atendio
Eo como buena o muy buena.
8o 2012 92,1 85,2 90,9 92,3 95,7 100 93,8
2013 92,3 86,4 88,1 87,0 97,6 98,6 100
2009 82,5 77,0 85,2 82,4 83,0 94,7 85,7
% T 9% Mujeres que valoran la 2010 84,6 79,2 81,4 85,7 81,6 97,1 92,2
o g profesionalidad del personal
42-4 ‘g % | auxiliar de enfermeria que les 2011 86,0 80,7 91,8 75,4 89,7 95,2 90,9
£% atendié como buena o muy
S
8o buena. 2012 88,5 86,7 91,2 84,6 89,6 98,4 86,2
2013 90,5 86,4 81,8 85,9 96,3 98,6 98,0

*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos historicos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell

1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[Z] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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z
0
- H.C.U. . H.G.U. L
N° PREGUNTA 2 INDICADORES ARIO SMS Virge(r:1 3e |la | H-G-U. Santa| H.Rafael | H.Comarcal |H.Virgen del A?cgs d:IS
CUESTIONARIO fq**x A i
UEJ Arrixaca Lucia Méndez del Noroeste Castillo Mar Menor
[a]
2009 86,8 82,6 88,5 82,4 93,3 93,5 94,4
-g T . 2010 92,5 95,8 86,7 91,0 88,4 91,1 96,8
2 S %o Mujeres que valoran la
5 - -
3= profesionalidad de los
42-5 28 | celadores que les atendieron 2011 90,7 91,7 94.9 82,1 94,8 95,2 89,3
EQ como buena o muy buena.
8 a 2012 92,9 91,8 97,0 88,5 95,8 95,0 92,2
2013 90,3 86,4 90,6 84,5 96,3 90,0 95,8
2009 82,8 81,4 80,6 82,0 85,7 92,4 80,6
B T . 2010 88,4 95,8 73,3 87,3 83,9 88,2 90,6
2 c % Mujeres que valoran la
8.2 rofesionalidad del personal de
42-6 o p_ . - 2011 89,2 86,5 90,2 82,8 89,8 93,8 94,8
2 @ | limpieza que les atendi6é como
€9 buena o muy buena.
8 a 2012 89,5 86,9 97,1 82,7 85,4 96,8 89,2
2013 87,0 85,9 95,5 80,3 88,0 82,9 90,2
2009 75,7 75,6 75,4 60,4 86,7 86,8 83,3
\S . . 2010 79,1 82,2 75,8 72,2 83,0 84,8 77,6
S %0 Mujeres que opinan que en
8 S .
7 g | el paritorio, después del parto 2011 81,0 79,8 80,0 81,3 87,8 79,1 81,5
c les explicaron con claridad
2 cémo estaba su hijo.
=S 2012 77,6 74,2 76,5 78,0 75,5 81,0 81,5
2013 82,7 74,6 82,1 80,0 77,4 93,2 90,6
*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos histdricos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell
1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
43
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z
O
b H.C.U. . H.G.U. Los
N° PREGUNTA Q & . H.G.U. Santa| H. Rafael H. Comarcal | H. Virgen del
z
CUESTIONARIO z INDICADORES ANO SMS Vlrge_n de la Lucia** Méndez del Noroeste Castillo Arcos del
= Arrixaca Mar Menor
a)
2009 53,2 55,1 36,9 43,4 43,8 92,5 55,6
k5 %6 Mujeres que opinan que 2010 48,8 45,3 45,2 45,2 39,3 83,8 44,8
S ellas o sus acompafantes
8 o ] .
10 g | recibieron informacion de las 2011 51,7 54,9 45,9 31,3 31,6 90,1 67,9
£ normas de funcionamiento
E general del hospital, con
- motivo del ingreso. 2012 51,7 49,2 47,1 46,2 31,3 95,2 60,3
2013 57,4 52,2 48,5 43,3 42,0 94 .4 76,9
2009 54,0 40,9 35,4 65,4 62,6 89,7 59,2
S 9% Mujeres que opinan que al 2010 51,3 41,3 38,1 50,7 63,3 78,1 59,7
E llegar a planta les explicaron
11 g con claridad los cuidados y la 2011 54,9 42,5 32,8 55,4 54,0 84,9 76,5
8 alimentacién que debia dar a
IS su hijo. 2012 60,3 42,4 50,0 65,4 65,3 82,5 71,4
2013 69,7 40,3 62,1 69,6 64,6 89,0 92,2
2009 89,5 93,0 87,7 86,8 84,8 93,8 84,9
s %6 Mujeres que opinan que 2010 86,9 90,7 84,1 82,9 91,1 85,7 84,6
5 ellas, o sus acompafantes, no
Y han recibido informacion
15 é diferente o contradictoria por 2011 88,1 84,7 93,4 87,7 91,8 87.5 82,5
§ parte del personal que les
- atendio. 2012 84,2 81,7 85,3 82,7 87,8 88,7 82,8
2013 85,8 78,8 81,5 86,4 91,5 82,4 92,3
*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos historicos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell
] El valor més alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[Z] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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Z
[©)
a H.C.U. H.G.U. Los
o 0 B -
Qo PRECUNTA z INDICADORES ARO SMs Virgen de la H'f'u', Santa HM Ba;ae' g.lc'\?marcil H. \é'rgt‘?lrl‘ dell  Arcos del
s Arrixaca ucia enaez e oroeste astllio Mar Menor
&)
2009 81,4 79,5 86,7 78,0 80,5 83,8 86,1
5 %6 Mujeres que opinan que 2010 83,5 78,1 82,0 86,8 89,4 83,7 89,2
S cuando realizaron alguna
8 o
31 £ pregunta a los médicos 2011 85,0 78,8 86,4 88,1 82,3 87,1 89,2
= siempre O casl siempre
wg obtuvieron respuestas faciles
15 de entender. 2012 84,2 81,5 84,8 79,2 87.8 91,8 88,9
2013 85,4 78,8 87,7 80,6 85,4 92,5 90,0
2009 82,4 77,9 86,7 78,4 83,5 97,4 84,7
\g % Mujeres que opinan que 2010 85,7 81,3 83,9 89,4 89,4 95,1 81,8
5 cuando realizaron alguna
®
32 £ pregunta al personal de 2011 85,0 82,1 83,9 82.8 89,6 90,8 83,8
o enfermeria siempre o casli
"g siempre obtuvieron respuestas
- faciles de entender. 2012 85,7 78,2 87,9 81,6 91,8 96,8 87.1
2013 87,0 79,7 87,7 79,4 92,7 95,9 92,0
2009 67,2 60,7 55,6 67,9 77,2 91,1 71,2
S % Mujeres que opinan que 2010 67,2 62,2 41,3 71,2 80,9 86,7 73,8
B antes de irse de alta les
38 E explicaron con claridad el 2011 65,5 55,4 41,0 69,2 73,5 88,2 84,0
9 tratamiento y los cuidados que
£ debian seguir en casa. 2012 79,2 61,3 79,4 80,8 83,7 93,8 81,8
2013 76,1 65,7 56,7 74,3 88,1 86,5 88,9
*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos historicos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell
] El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
["] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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[a]
2009 64,4 50,0 64,5 70,0 62,5 94,6 75,4
.g % Mujeres que opinan que 2010 60,8 42,5 37,7 73,9 72,1 86,3 80,6
g antes de irse de alta les
38-1 g explicaron con claridad los 2011 63,4 51,8 41,0 65,1 67,0 87,7 82,9
9 cuidados que debia recibir su
£ hijo. 2012 73,1 54,1 64,5 76,9 77,6 90,3 87,7
2013 73,3 50,7 67,2 70,0 72,2 89,0 92,5
2009 64,6 68,8 60,0 51,1 92,0 75,3 48,3
©
:3_" 2010 61,2 60,7 76,7 49,3 88,0 69,1 37,5
9 % Mujeres que encontraron
3 g todo en buen estado en la sala 2011 72,2 65,7 86,3 50,0 87,8 66,2 81,9
g de dilatacion del hospital.
= 2012 71,0 57,9 78,8 53,2 86,4 84,5 88,1
2013 75,1 68,3 85,7 45,3 90,7 86.4 89,4
2009 62,1 60,2 57,8 60,4 76,9 78,8 50,0
©
5 R 2010 57,7 52,0 49,2 52,1 78,7 78,6 56,1
2 % Mujeres que no encontraron
2 ningln problema en la comida
16 % que le dieron durante su 2011 53,6 51,4 26,2 60,9 85,9 83,3 25,9
Y estancia en el hospital.
e 2012 56,0 41,7 51,5 59,6 73,5 90,5 40,0
2013 54,5 52,2 48,5 53,7 67,1 76,7 39,2
*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos historicos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell
1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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CUESTIONARIO & INDICADORES ANO SMS V|rge_n de la Luciax* Méndez del Noroeste Castillo Arcos del
2 Arrixaca Mar Menor
[a)
2009 88,4 93,3 75,0 90,6 88,9 92,4 80,3
g . 2010 87,1 90,7 78,0 87,5 87,8 92,2 82,1
5 %b Mujeres a las que no les
18 g [faltd en ningln momento lo que 2011 89,2 88,4 86,4 89,2 93,0 91,4 86,3
necesitaban respecto a toallas
g y lenceria.
£ 2012 90,0 83,9 97,0 86,3 85,7 92,1 90,9
2013 89,2 92,5 89,4 79,7 85,4 94,5 98,1
2009 35,7 14,6 30,6 59,6 49,4 67,5 30,0
S 2010 35,3 21,6 30,0 48,6 44,9 58,4 26,9
5 %6 Mujeres que encontraron en
19 =] buenas condiciones la 2011 52,7 25,0 83,1 47,7 36,0 52,7 71,8
ﬁ habitacion del hospital.
\E 2012 54,5 18,3 78,8 44,0 28,6 45,9 84,6
2013 48,4 22,4 70,8 29,0 35,8 45,7 84,0
2009 51,8 44,0 34,8 69,8 60,9 78,5 35,6
S 2010 48,0 43,2 32,8 51,4 55,6 81,0 36,4
5 %6 Mujeres que opinan que no
23 =] tuvieron ningdn problema en el 2011 61,7 44,6 70,5 50,8 59,0 82,8 71,8
g uso de la ducha y el aseo.
= 2012 66,3 58,1 87,9 49,0 55,1 81,0 65,2
2013 59,3 28,8 79,1 43,5 68,3 84,9 62,3

*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos histdricos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell

1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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Serie 2009-2013. S. Obstétricos



C‘ tencial
E gele catdad A5
gestion

z
0
e H.C.U. H.G.U. Los
N° PREGUNTA 2 o . H.G.U. Santa H. Rafael H. Comarcal |H. Virgen del
4
CUESTIONARIO y INDICADORES ANO SMS V';??ir;::ala Lucia*> Méndez del Noroeste Castillo I\fl‘ar:‘ml\jeiilr
a
2009 78,3 82,1 94,5 60,4 94,3 86,5 58,9
;S % Mujeres a las que, durante 2010 82,7 88,1 90,0 67,6 96,4 95,8 62,9
g el tiempo que permanecieron
2 N en la sala de dilatacion, les 2011 90,8 85,6 98,0 81,7 94,6 94,7 94,5
@ permitieron tener un
5 acompafiante. 2012 95,9 94,7 100 93,6 100 89,7 95,1
2013 93,2 98,3 96,5 88,1 97.4 90,3 91,3
2009 88,2 85,6 92,2 92,3 94,5 90,7 78,6
\8 _ . 2010 90,0 90,7 85,5 87,5 100 93,3 86,4
S % Mujeres que opinan que las
g . .
8 § | medidas de seguridad para la 2011 92,3 88,3 93,3 90,8 97,9 95,3 93,7
g identificacion de los recién
o nacidos son suficientes.
e} 2012 83,3 82,3 76,5 80,0 95,9 93,7 90,6
2013 89,1 83,3 89,2 88,4 95,2 90,5 88,9
2009 89,0 92,0 85,9 80,8 94,2 97,2 85,5
\E % Mujeres que opinan que no 2010 91,3 94,3 94,9 84,3 94,0 88,8 90,8
g tardaron mucho tiempo en
9 E comunicarle a sus 2011 91,5 94,4 93,0 82,8 97,9 93,6 92,1
% acompafantes que ya habia
o) dado a luz. 2012 86,0 90,0 90,3 77,6 95,7 89,8 82,8
2013 92,7 95,2 96,6 87,5 97,5 92,4 90,4

*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos historicos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell

1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[_] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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[a]
A 2009 65,6 62,2 66,2 58,5 71,7 82,3 68,5
%0 Mujeres que durante su
§ pudigfg”r“”g;i;” :i'e*:;’;fgi'casi 2010 61,6 50,7 58,7 63,0 67.8 78,3 71,2
g - o o
N siempre, con facilidad si
12 % quienes le atendian eran 2011 64,7 59,3 55,7 63,1 75,0 78,3 67,9
o médicos, celadores, personal
o) de enfermeria o de cualquier 2012 63,4 50,0 50,0 71,2 77,6 79,4 68,8
otro tipo.
2013 70,5 53,7 72,7 60,9 84,1 80,8 76,9
2009 36,9 37,8 41,5 32,1 33,0 38,8 38,4
:5 % Mujeres alos que el 2010 35,1 25,3 41,9 39,7 32,6 41,5 41,8
g personal que les atendia se
13 N identificaba, siempre o casi 2011 39,8 33,6 44,3 36,9 35,0 46,4 45,7
é siempre, diciéndoles quienes
5 eran. 2012 45,0 30,0 47,1 50,0 32,7 60,3 43,1
2013 50,1 40,3 63,6 33,8 47,6 56,2 64,0
2009 65,3 56,7 67,6 72,2 64,8 72,8 72,2
:E 2010 61,9 62,8 53,8 60,3 59,8 71,0 64,3
9]
@© o) i
21 N Yo Mujeres para las que no 2011 65,7 55,3 66,1 60,3 59,0 73,1 83.8
% resultaron molestas las visitas.
g 2012 62,2 57,6 60,5 64,2 50,9 62,5 72,9
2013 70,3 57,5 65,3 69,4 73,3 77,0 79,6

*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos historicos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell

1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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[a]
2009 66,5 68,9 75,4 52,8 62,2 64,6 77,1
s % Mujeres que durante su 2010 71,9 74,7 83,3 68,1 62,2 63,1 74,2
5 estancia en el hospital no
8 . .
22 N | tuvieron la sensacién de que 2011 68,2 65,5 79,7 63,1 53,0 64,2 79,5
g interrumpieran su descanso
) por la mafiana demasiado
o) pronto. 2012 67,8 71,0 79,4 54,9 65,3 66,7 70,8
2013 71,5 72,7 68,7 73,9 69,5 71,2 71,7
2009 92,3 87,9 97,0 92,3 100 97,5 90,5
g % Mujeres que no han visto 2010 93,5 89,3 96,7 90,5 98,9 100 95,5
8 fumar en el hospital a
24 g familiares, otras mujeres 2011 97,3 92,9 96,7 98,5 100 100 98,8
g ingresadas o personal
5 sanitario. 2012 96,3 93,5 94,1 96,1 100 98,4 100
2013 97,5 95,5 100 95,7 98,8 100 96,3
2009 85,6 83,7 81,8 86,5 89,0 93,7 84,7
5 2010 84,9 83,8 77,4 87,1 85,6 86,3 90,9
8 %b Mujeres que piensan que los
28 g cambios de turno no afectaron 2011 86,1 83,0 77,0 83,1 90,0 92,7 95,1
g a la atencion que recibieron.
5 2012 82,7 82,3 76,5 86,3 83,7 89,1 83,3
2013 90,6 83,3 88,1 88,7 93,9 94,5 96,3

*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos historicos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell

1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[Z] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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a
2009 82,0 73,6 72,7 89,7 97,9 93,0 84,3
\5 2010 82,0 71,7 72,7 89,7 92,2 92,1 89,5
g % Mujeres que no tuvieron la
29 N sensacion de falta de atencién 2011 81,5 69,8 77,5 73,3 91,8 96,6 85,3
g durante los dias festivos.
5 2012 82,7 75,9* 72,7* 88,2 92,0* 93,5 85,3
2013 83,6 57,1 80,0 75,5 94,3 100 100
2009 79,1 76,9 86,7 76,5 66,7 85,7 85,7
S 2010 78,3 73,5 74,3 74,1 84,6 86,7 90,0
8 %0 Mujeres que no tuvieron
35 E problemas al ser vistas por 2011 81,2 80,0 86,7 85,7* 80,0* 88,0* 66,7*
g estudiantes.
5 2012 87,0 70,0 93,8* 86,7* 100* 93,3* 80,0*
2013 79,7 75,0 70,5 80,4 84,0* 100* 75,0*
2009 99,3 98,9 98,4 100 100 98,8 100,0
g %6 Mujeres que opinan que 2010 97,0 97,3 95,2 95,9 97,8 100 96,9
S dispusieron, en el momento en
8 N .
39 N |Que sabian que les iban a dar el 2011 99,0 100 95,1 100 100,0 99,3 98,8
g alta, de tiempo suficiente para
) prepararse y avisar a sus
5 acompafantes. 2012 99,1 100 100 98,1 98,0 100 98,5
2013 97,3 98,5 95,5 95,7 100 100 96,3

*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos historicos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell

] El valor més alto del indicador en 2013
[] El valor mas bajo del indicador en 2013

B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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[a)
2009 92,4 91,0 90,6 92,3 90,1 96,3 97,3
S 2010 90,6 93,2 87,1 94 .4 89,9 87,3 84,6
] % Mujeres que opinan que
40 g estuvieron el tiempo necesario 2011 92,7 91,0 95,1 92,3 92,9 90,1 93,8
g en el hospital.
5 2012 90,8 86,9 87,9 94,2 97,9 95,3 86,4
2013 93,1 90,9 94,0 91,5 95,2 93,2 94,3
2009 89,9 92,3 82,7 93,6 93,1 94,4 78,2
% Mujeres que opinan que, 2010 90,6 83,6 96,6 95,6 94,0 91,6 90,3
° cuando tuvieron que quitarse la
4 [ ropa para reconocimiento 2011 90,5 86,1 92,3 88,3 95,7 90,8 91,5
= fueron tratadas siempre o casi
siempre con delicadeza. 2012 91,1 82,5 97,0 87,8 95,5 98,3 88,1
2013 88,5 86,7 90,9 81,3 94,7 90,0 91,3
2009 79,1 71,9 81,5 80,8 84,8 90,0 82,2
. . 2010 84,1 79,7 82,3 86,3 83,3 93,4 86,4
%06 Mujeres que no tuvieron
o) o
= problemas con el trato recibido
[
14 g durante su estancia en el 2011 85,0 79,6 91,8 75,4 86,0 92,1 93,8
hospital.
2012 85,9 71,7 91,2 82,7 87,8 95,2 89,2
2013 86,1 68,7 87,9 79,1 90,0 95,9 98,1

*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos historicos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell

1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[_] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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[a]
2009 65,9 64,2 69,5 63,8 69,1 68,9 65,2
%6 Mujeres que opinan que 2010 62,6 54,7 59,3 63.6 64,7 75,5 71,9
o cuando se sentian con ansiedad
= o con animo decaido, su médico
2 ,
30 £ o el personal de enfermeria 2011 71,0 55,0 79,2 64,9 73,1 77,5 78,3
siempre o casi siempre las
tranquilizaba. 2012 73,0 56,1 75,0 80,4 75,6 82,0 63,5
2013 74,5 64,5 73,4 63,6 73,7 83,6 92,3
2009 91,8 91,9 85,2 92,5 93,4 96,2 92,9
% Mujeres gue sintieron que 2010 91,2 89,2 86,9 93,1 96,6 93,3 92,3
9 se respetd, siempre o casi
34 @ siempre, su intimidad en el 2011 91,2 87,0 93,2 92,3 91,8 94,6 89,5
= momento de reconocerles,
asearles o curarles. 2012 92,2 85,5 97,1 90,0 95,8 98,4 87,7
2013 91,0 92,5 97,0 84,1 95,1 95,9 87,0
2009 95,6 97,8 95,3 90,4 98,9 96,2 94,5
% Mujeres que durante su 2010 94,8 95,9 95,2 93,1 93,3 97,1 93,5
9 estancia en el hospital,
36 o sintieron que el trato que 2011 94,9 92,7 98,3 90,5 94,9 97,3 97,4
= recibian no era distinto que el
de otras mujeres ingresadas. 2012 95,4 93,5 94,1 98,1 97,9 98,4 90,9
2013 93,5 92,3 94,0 88,2 98,8 97,2 94,1
*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos historicos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell
1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[] El valor més bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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a)
2009 87,3 82,1 92,1 90,6 86,8 88,8 91,7
. . 2010 86,1 77,0 93,7 87,3 87,8 89,4 95,1
% Mujeres que opinan que el
o - R
37-1 § | personal médico tuvo siempre 2011 89,0 80,0 91,7 92,2 87,8 91,3 92,4
s o casi siempre un trato amable
con ellas.
2012 92,4 75,4 100,0 90,4 95,9 93,7 95,4
2013 92,1 91,0 92,5 87,1 94,0 94,5 96,1
2009 95,5 94,1 96,8 98,1 97.8 94,9 93,1
. . 2010 91,5 86,3 98,4 90,4 98,9 93,3 91,9
o %b Mujeres que opinan que las
37-2 g | matronas tuvieron siempre o 2011 95,5 97,3 95,0 96,8 94,9 95,4 90,9
= casi siempre un trato amable
con ellas.
2012 96,0 96,8 97,1 96,2 98,0 92,2 93,8
2013 94,5 93,9 95,5 88,7 100 95,9 96,2
2009 87,9 87,1 88,5 88,2 85,7 95,0 84,7
. . 2010 86,1 79,7 87,3 88,7 84,3 97,1 88,9
o %6 Mujeres que opinan que el
= personal de enfermeria tuvo
- @
37-3 = |siempre o casi siempre un trato 2011 88,5 82.4 93,3 83,3 93,9 94,7 88,3
amable con ellas.
2012 89,9 81,7 88,2 94,0 89,8 98,4 87,7
2013 90,8 83,6 87,9 89,9 94,0 97,2 94,1

*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos historicos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell

1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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[a]
2009 85,5 88,1 83,6 76,5 84,3 93,7 88,6
% Mujeres que opinan que los 2010 83,5 81,9 80,3 80,9 79,8 96,1 87,3
) auxiliares de enfermeria
37-4 [ tuvieron siempre o casi 2011 86,2 80,4 91,7 75,4 89,7 94,6 93,3
= siempre un trato amable con
ellas. 2012 86,2 78,7 88,2 82,7 91,8 95,2 87,7
2013 86,8 79,1 81,5 85,7 95,1 97,3 86,3
2009 86,9 86,4 88,1 78,8 95,5 89,6 91,3
R . 2010 89,0 87,8 85,5 87,9 88,6 90,1 96,7
o % Mujeres que opinan que los
37-5 g | celadores tuvieron siempre o 2011 89,7 92,5 87,9 83,6 92,7 91,9 90,3
s casi siempre un trato amable
con ellas.
2012 89,4 85,2 93,9 84,6 93,9 91,9 90,5
2013 89,5 78,8 90,6 87,0 94,0 90,4 95,8
2009 83,8 84,3 82,3 78,8 82,4 93,7 84,3
. . 2010 88,1 91,9 77,4 91,5 86,5 92,1 82,3
o % Mujeres que opinan que el
37-6 g | personal de limpieza tuvo 2011 91,0 89,8 91,7 88,5 88,8 95,3 93,5
= siempre o casi siempre un trato
amable con ellas.
2012 89,0 80,3 94,1 86,3 89,8 100 85,9
2013 86,8 84,8 92,5 77,1 92,9 87,5 90,4
*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos histdricos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell
1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
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a)
2009
2010
© % Mujeres que en caso de
4O*F** E poder elegir , volverian a este 2011
(O] hospital.
2012
2013 97,6 100 100 93,4 98,7 97,1 98,1
2009
2010
g % Mujeres que recomendarian
50*** ©° este hospital a amigos y 2011
[} familiares
2012
2013 94,0 95,3 96,8 89,4 91,5 94 .4 98,1
*Valor de n para el indicador menor de 30
**Los datos histdricos recogidos desde 2009-2011, corresponden al Hospital Santa Maria Del Rosell
***pregunta de nueva creacion
1 El valor mas alto del indicador en 2013 B Elindicador es mejor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
[] El valor mas bajo del indicador en 2013 B Elindicador es peor en 2013 que en 2012 (estadisticamente significativo)
56

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria

Serie 2009-2013. S. Obstétricos



Regidn de Murcia ‘ A Servicio

Consejeria de Samidad y Politica Socal .‘enc\e" M 1
P urciano

Direccion General de Planificacion. Drdenaciar gesu""”e'e de Salud

Sanitana v Farmacéutica & mvestigaciar

4.- CONSIDERACIONES POR HOSPITAL
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4.1. H. C. U. VIRGEN DE LA ARRIXACA

La satisfaccion es de 7,8 pero, aunque mejora, en 2013 continua siendo la mas baja del Servicio Murciano de Salud 8,3
(7,8 - 9,1).

DIMENSION COMPETENCIA PROFESIONAL

Aunque esta dimension se mantiene como punto fuerte, empeoran en 2013 seis de los catorce indicadores que la
componen. La oportunidad de mejora se encuentra en la disponibilidad del personal para evitar que un acompafnante le

tenga que ayudar (78%).
DIMENSION INFORMACION

De los ocho indicadores que componen esta dimensién mejoran tres. Las oportunidades de mejora se encuentran sobre
todo en las explicaciones, al llegar a planta, de los cuidados y alimentaciéon del nifio (40%) y las explicaciones al alta
sobre tratamiento y cuidados del nifio (51%) ambos indicadores con el valor mas bajo del SMS de forma

estadisticamente significativa.
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Tambien son oportunidades de mejora para esta dimension: la informacién sobre las normas de funcionamiento del
hospital al ingreso (52%), las explicaciones en paritorio sobre el estado del nifio (74,6%), la claridad de las respuestas

por parte de los medicos (79%) y las explicaciones al alta sobre tratamiento y cuidados de la madre (66%).
DIMENSION INFRAESTRUCTURAZ/INSTALACIONES

Cuatro de los cinco indicadores que componen esta dimensiéon mejoran su cumplimiento. La percepcion de la calidad de
la comida (temperatura, cantidad, variedad..) mejora este afio, pero solo un 52% manifiestan no haber tenido
problemas. Un 68% declara haber encontrado en buenas condiciones la sala de dilatacion, un 29% que no han tenido
problemas en el uso de la ducha y los aseos y un 22% haber encontrado en buenas condiciones la habitacion. Estos dos

ultimos indicadores con los valores mas bajos del SMS, de forma significativa.
DIMENSION ORGANIZACION

Trece indicadores componen esta dimension, de los cuales diez han mejorado en 2013. Las oportunidades de mejora
son: la facilidad para identificar la categoria del personal que atiende (54%), la identificacién de los profesionales ante la
mujer (40%), la ausencia de molestias con las visitas (57,5%), la no interrupcion del descanso por la mafana
demasiado pronto (73%), ausencia de problemas con las practicas de estudiantes (75%) y la percepcion de igual

atencion en festivos (57%), que empeora este afio y es el valor mas bajo del SMS de forma significativa.
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DIMENSION TRATO

Mejoran siete indicadores de los once de esta dimension, manteniéndose como un punto fuerte del hospital. Persisten
como oportunidades de mejora para esta dimension: tranquilizar a la mujer en planta (64,5%), ausencia de problemas

con el trato en general (69%) y el trato amable por parte del personal auxiliar de enfermeria (79%).

El 100% de las mujeres consultadas si pudiera elegir volveria a este Hospital y el 95,3% lo recomendarian a sus amigos

y familiares.
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4.2. H. G. U. SANTA LUCIA

La satisfaccion en 2013 es de 8,3 igual que la media del Servicio Murciano de Salud (7,8 - 9,1).
DIMENSION COMPETENCIA PROFESIONAL

Aunque esta dimension se mantiene como punto fuerte, empeoran en 2013, diez de los catorce indicadores que la
componen. Son oportunidades de mejora: la ayuda para realizar la higiene personal (64,5%) y atencion en planta con

suficiente rapidez (79%).
DIMENSION INFORMACION

De los ocho indicadores de esta dimensibn mejoran cinco. Son oportunidades de mejora: la informacién sobre las
normas de funcionamiento del hospital al ingreso (48,5%) y las explicaciones al alta sobre los cuidados del nifio (67%0o).
Ademas solo un 57% de las mujeres reciben explicaciones al alta sobre el tratamiento y los cuidados que deben seguir

en casa, siendo este valor el mas bajo del SMS de forma significativa.
DIMENSION INFRAESTRUCTURAZ/INSTALACIONES

Empeoran cuatro de los cinco indicadores que componen esta dimension. Tan solo un 48,5% manifiestan no haber

tenido problemas con la comida (temperatura, calidad, variedad...), un 71% declaran haber encontrado en buenas

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 61
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condiciones la habitacion (significativo) y un 79% que no han tenido problemas en el uso de la ducha y los aseos

(significativo).

DIMENSION ORGANIZACION

Trece indicadores componen esta dimension, de los cuales nueve han mejorado en 2013. Las oportunidades de mejora
de esta dimensiéon son: la facilidad para identificar la categoria del personal que atiende (73%), la identificacion del
profesional ante la mujer (64%), la ausencia de molestias con las visitas (65%), la no interrupcion del descanso por la

mafiana demasiado pronto (69%) y ausencia de problemas con las practicas de estudiantes (70,5%o).

Se consigue un cumplimiento de la normativa antitabaco al 100% (significativo).

DIMENSION TRATO

Aunque empeoran nueve indicadores de los once de esta dimensién, se mantiene como un punto fuerte del hospital y

tan solo uno de ellos tiene un valor menor del 80%: tranquilizar a la mujer en planta (73%).

El 100% de las mujeres consultadas si pudiera elegir volveria a este Hospital y el 97% lo recomendaria a sus amigos y

familiares.
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4.3. H. RAFAEL MENDEZ

La satisfaccion para este hospital es de 7,9 y, aunque mejora en 2013, continla siendo mas baja que la del Servicio
Murciano de Salud 8,3 (7,8 - 9,1).

DIMENSION COMPETENCIA PROFESIONAL

Aunque esta dimensién se mantiene como punto fuerte, empeoran en 2013, siete de los catorce indicadores que la
componen. Las oportunidades de mejora se encuentran en: la realizacion del trabajo sin molestar del personal de
limpieza (79%) y disponer de los medios necesarios para calmar el dolor (79%), que, bajando casi 10 puntos, se situa

como el valor mas bajo del SMS.
DIMENSION INFORMACION

De los ocho indicadores que componen esta dimensiéon mejoran cuatro. Las oportunidades de mejora se encuentran en:
la informacién sobre las normas de funcionamiento del hospital al ingreso (43%), las explicaciones al llegar a planta de
los cuidados y alimentacion del nifio (70%), la claridad de las respuestas por parte de personal de enfermeria (79%) y

las explicaciones al alta sobre tratamiento y cuidados del nifio (70%) y de la madre (74%).

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 63
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DIMENSION INFRAESTRUCTURA/INSTALACIONES

Los cinco indicadores que componen esta dimensiéon empeoran su cumplimiento. Son oportunidades de mejora: la
ausencia de problemas con la comida en cuanto a temperatura, calidad, variedad... (54%), no tener problemas en el uso
de la ducha y los aseos (43,5%), encontrar en buenas condiciones la sala de dilatacién (45%) y las buenas condiciones

de la habitaciéon (29%). Estos dos ultimos con un valor peor que el del SMS de forma estadisticamente significativa.
DIMENSION ORGANIZACION

Trece indicadores componen esta dimension, de los cuales ocho empeoran en 2013. Las oportunidades de mejora de
esta dimension son: la facilidad para identificar la categoria del personal que atiende (61%), la identificacion del
profesional ante la mujer (34%), la ausencia de molestias con las visitas (69%0), la no interrupcion del descanso por la

mafiana demasiado pronto (74%o) y la percepcion de igual atencién en festivos (75,5%).

DIMENSION TRATO

Aunque empeoran nueve indicadores de los once de esta dimensién, se mantiene como un punto fuerte del hospital.
Persisten como oportunidades de mejora: tranquilizar a la mujer en planta (64%), ausencia de problemas con el trato

en general (79%) y el trato amable por parte del personal de limpieza (77%).

El 93,4% de las mujeres consultadas si pudiera elegir volveria a este Hospital y el 89,4% lo recomendarian a sus amigos

y familiares (ambos los valores mas bajos del SMS).
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4.4. H. COMARCAL DEL NOROESTE

La satisfaccion en este Hospital es de 8,3 igual a la del Servicio Murciano de Salud 8,3 (7,8 - 9,1).
DIMENSION COMPETENCIA PROFESIONAL

Mejoran nueve indicadores y esta dimension se mantiene como punto fuerte. Tan solo un indicador se mantiene como

oportunidad de mejora: ayuda para realizar higiene personal (55%).

El 100% de las encuestadas declara haber recibido ayuda en la sala de dilataciéon cuando la precisaron.
DIMENSION INFORMACION

De los ocho indicadores que componen esta dimensiéon mejoran cinco. Las oportunidades de mejora se encuentran en:
la informacién sobre las normas de funcionamiento del hospital al ingreso, con el valor mas bajo del SMS de forma
significativa (42%), las explicaciones en paritorio sobre el estado del nifio (77%), las explicaciones al llegar a planta de

los cuidados y alimentacion del nifio (65%) y las explicaciones al alta sobre tratamiento y cuidados del nifio (72%).
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DIMENSION INFRAESTRUCTURA/INSTALACIONES

Mejoran tres de los cinco indicadores que componen esta dimension. La percepcion de la calidad de la comida
(temperatura, cantidad, variedad...) empeora este afio y s6lo un 67% manifiestan no haber tenido problemas. Tan sélo
un 36% declaran haber encontrado en buenas condiciones la habitacion y un 68% que no han tenido problemas en el

uso de la ducha y los aseos.
DIMENSION ORGANIZACION

Trece indicadores componen esta dimension, de los cuales siete han mejorado en 2013. Las oportunidades de mejora
son: la identificacion de los profesionales ante la mujer (48%), la ausencia de molestias con las visitas (73%) y la no

interrupcién del descanso por la mafana demasiado pronto (69,5%).

DIMENSION TRATO

Mejoran seis indicadores de los once de esta dimension, manteniéndose como un punto fuerte del hospital. Persiste

como oportunidad de mejora el trato que tranquiliza a la mujer en planta (74%).
Un 100% de las encuestadas declaran un trato amable por parte de las matronas.

El 99% de las mujeres consultadas si pudiera elegir volveria a este Hospital y el 91,5% lo recomendarian a sus amigos y

familiares.
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4.5. H. VIRGEN DEL CASTILLO

La satisfaccion con el hospital es del 8,6 superior a la del Servicio Murciano de Salud 8,3 (7,8 - 9,1).
DIMENSION COMPETENCIA PROFESIONAL

Empeoran en 2013 diez de los catorce indicadores que la componen pero, a pesar de ello, esta dimensién se mantiene
como punto fuerte. Son oportunidades de mejora: la ayuda para realizar la higiene personal (78%) y preguntar si

quieren recibir la epidural (71%), el valor mas bajo del SMS (significativo).
DIMENSION INFORMACION

Aunque de los ocho indicadores empeoran cinco, es uno de los dos hospitales del SMS en los que esta dimensién es un

punto fuerte. Ningun indicador presenta un valor de cumplimiento inferior al 80%.
DIMENSION INFRAESTRUCTURA/INSTALACIONES

Tres de los cinco indicadores que componen esta dimension mejoran su cumplimiento. Las oportunidades de mejora
son: la ausencia de problemas con la comida en temperatura, calidad, variedad..., que empeora este afio en casi

catorce puntos (77%) y encontrar en buenas condiciones la habitacién (46%0o).

Encuesta Calidad Percibida en Atencion Hospitalaria 67
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DIMENSION ORGANIZACION

Mejoran ocho indicadores de los trece que componen esta dimension. Las oportunidades de mejora son: la identificacion
de los profesionales ante la mujer (56%), la ausencia de molestias con las visitas (77%) y la no interrupcién del

descanso por la mafiana demasiado pronto (71%o).

La normativa antitabaco se cumple en el 100%.

DIMENSION TRATO

Aunque de los once indicadores que componen esta dimensién empeoran seis, se mantiene como punto fuerte. Ningun

indicador presenta valores por debajo del 80%.

El 97% de las mujeres consultadas si pudiera elegir volveria a este Hospital y el 94% lo recomendarian a sus amigos y

familiares.
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4.6. H. G. U. LOS ARCOS DEL MAR MENOR

La satisfaccion para este hospital es de 9,1 el valor més alto del Servicio Murciano de Salud 8,3 (7,8 - 9,1).
DIMENSION COMPETENCIA PROFESIONAL

Mejoran, en 2013, doce de los catorce indicadores de esta dimension, en tres casos alcanzando el 100% de
cumplimiento y manteniendose como un punto fuerte. La oportunidad de mejora, aunque mejora este afo, se encuentra

en la ayuda para realizar la higiene personal (78%).

Se obtiene una valoracién del 100% en la profesionalidad del médico, de enfermeria y de las matronas.
DIMENSION INFORMACION

De los ocho indicadores que componen esta dimension mejoran todos y tan solo uno continlla como oportunidad de
mejora: la informacién sobre las normas de funcionamiento del hospital al ingreso (77%). Es uno de los dos hospitales

del SMS dénde esta dimension es un punto fuerte del mismo.

Encuesta Calidad Percibida en Atencién Hospitalaria 69
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DIMENSION INFRAESTRUCTURA/INSTALACIONES

Dos de los cinco indicadores que componen esta dimensién mejoran su cumplimiento. Las oportunidades de mejora de
esta dimensién son: la ausencia de problemas con la comida en cuanto a temperatura, calidad, variedad... (39%) que es

el peor valor del SMS y ningun problema en el uso de la ducha y los aseos (62%).
DIMENSION ORGANIZACION

Trece indicadores componen esta dimension, de los cuales ocho han mejorado en 2013. Las oportunidades de mejora de
esta dimension son: la facilidad para identificar la categoria del personal que atiende (77%), la identificacion del

profesionales ante la ingresada (64%o) y la no interrupcion del descanso por la mafana demasiado pronto (72%o).

DIMENSION TRATO

Mejoran nueve indicadores de los once de esta dimensién, manteniéndose como un punto fuerte del hospital. Ningun

indicador presenta valores por debajo del 85%

El 98% de las mujeres consultadas si pudiera elegir volveria a este Hospital y el 98% lo recomendarian a sus amigos y

familiares.

Encuesta Calidad Percibida en Atencién Hospitalaria 70
Consideraciones por Hospital. H.G.U. Los Arcos del Mar Menor



Regidn de Murcia ‘ A Servicio
Consejeria de Samidad v Palitica Socia i ,

ot A" Murciano
Direccion General de Planificacion. | AECIA gasub"“e'e de Salud
Sanitana v Farmacéutica & rvestigac

5.- Cuestionario de Evaluacion del informe
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Tu opinidn es importante para nosotros, por eso te presentamos un pequefo cuestionario cuya finalidad es evaluar este informe con el propdsito de
mejorarlo en futuras ocasiones. Una vez cumplimentado te agradeceriamos nos lo remitieras de la forma que te sea mas cémoda a la Subdirecciéon
General de Calidad Asistencial. C/Pinares 6, 2°, 30001 Murcia. Tfno. 968 226507. Fax 968 226474. e-mail: calidad.asistencial@carm.es

1. Indica si has detectado algun error:

2 ¢Consideras alguna parte del informe poco util?:

3. PN g e [UES] =T (o T F= W o g =TSY=T o) = Tod (o] o 1 - PSR PP TP
4. Si no te ha gustado la presentacion, ¢cémo te gustaria que fuera?:

5 ¢Qué partes del informe consideras mas utiles?:

6. Valora de O a 10 la utilidad de este informe:.............ccocooiiiiiiniin

7. Otras observaciones:

Y si deseas que contactemos contigo indicanos tus referencias. Muchas gracias por tu colaboracion
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